SOFTWORLD

Vor Rücksendung der Ware dieses Formular ausfüllen und per email (service@softworld.de) oder Fax einsenden (FAX-Nr: 089-74 88 79-79). Anschließend wird Ihnen eine RMA-Nr. zugeteilt. Benutzen Sie zur Einsendung der Ware dieses Formular mit außen sichtbarer RMA-Nummer!

Kunden-Nr.:
     
Absender       Firma:
     
                 Name:  
     
                   Strasse:  
     
              PLZ/Ort:  
     


                         (   
     
 

                              FAX:        
                    Email:  
     
DATUM:   02.04.07   ZEIT:  15:59




RMA-Nr.:      
SOFTWORLD GmbH                                            
                                             

Service- /Retouren Abtl.

Gmunder Str. 35
81379 München


Lieferung durch micro\ce vom:        
Auftrags-Nr.:       
Re.Nr.:      
Einzusendender Artikel:      
Serien-Nr.:      



Warenrücksendung
(Gutschrift in voller Höhe erfolgt nur bei Rücksendung in Originalverpackung, wenn der Customer Service den 

 Rücksendegrund akzeptiert hat)

Rücksendegrund:
  FORMDROPDOWN 



Bei defekter Ware:
 Fehler tritt auf 
 FORMDROPDOWN 







 Sonstiges:
     
     
Fehlerbeschreibung: 


     

Beiliegendes Zubehör:



Reparatur     
 FORMCHECKBOX 
  Garantie-Reparatur (Kopie des Kaufnachweises beilegen, ansonsten ist Reparatur kostenpflichtig)

 FORMCHECKBOX 
  kostenpflichtige Reparatur        FORMCHECKBOX 
  Kostenvoranschlag, wenn voraussichtliche Reparatur über EUR       

RMA-Bedingungen: Der Warenversand muß in der Originalverpackung erfolgen und gegen Transportschäden gesichert sein. Mitgeliefertes Zubehör muß gesondert aufgeführt werden, da wir sonst keine Haftung für die Rücklieferung übernehmen. Alle Rücksendungen müssen frei Haus erfolgen (Pickup-Service ausgenommen), andernfalls erfolgt keine Warenannahme. Ein RMA-/Reparaturauftrag ist mit diesem Formular und der von außen sichtbaren RMA-Nr. - Umschlag mit Sichtfenster oder RMA gut lesbar auf dem Paket anbringen - und mit dem beigelegten Kaufnachweis einzusenden. Die Rücksendung muß innerhalb von 8 Tagen bei uns eingehen. Im Falle einer unberechtigten Rücksendung wird die Ware gegen folgende Gebühren zzgl. Transportkosten per Bar-Nachnahme zurückgeschickt: Kein Fehler feststellbar: Überprüfungspauschale von EUR 50,-. Produkt nicht bei SOFTWORLD gekauft: Bearbeitungsgebühr von EUR 25,-. Für die Erstellung eines Kostenvoranschlags berechnen wir EUR 50,- zzgl. Fremdkosten (werden bei Reparaturauftrag angerechnet). Die Kopie des RMA-Rücksendescheins ist Ihre Reparaturunterlage, die bei Nachfragen hilfreich ist. Es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Für Daten und Softwareprogramme auf Datenträgern wie z. B. Festplatten oder Disketten übernehmen wir grundsätzlich keine Haftung.

Stempel, Unterschrift, Datum
(ohne Unterschrift erfolgt keine Bearbeitung)








RÜCKSENDESCHEIN / RMA














